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Durch Globalisierung, technischen Fortschritt und mehr Qualitätsbewusstsein haben sich in den letzten
Jahren zahlreiche Konkurrenten in den verschiedensten Branchen - auch im Tourismus - stark verbessert und
die traditionellen Qualitätsanbieter eingeholt oder sogar überholt. Das sich kontinuierlich verändernde
Nachfrageverhalten der Gäste und die Forderung nach abwechslungsreichen Reiseprodukten und
Freizeitangeboten zwingen die Destinationsmanager und Leistungsträger zur kontinuierlichen Erarbeitung
und Anpassung ihrer Dienstleistungsqualität. Die Angebotspallette wird immer vielfältiger, der
Unterhaltungswert wird in den Destinationen stetig gesteigert. Sei es das Naturerlebnis, die kulturellen
Highlights, die Sportevents oder beliebte Wellness-Landschaften. Da der Gast heute eine Vielzahl von
Auswahlmöglichkeiten hat, wird er nur die Destination erneut besuchen, wo seine Erwartungen erfüllt oder
übertroffen wurden. Um Wettbewerbsvorteile in touristisch geprägten Orten, Städten und Regionen zu
erreichen und letztendlich auch zu sichern, ist ein professionelles Qualitätsmanagement unter besonderer
Berücksichtigung und Analyse der Kundenzufriedenheit unerlässlich. Nur die stete Orientierung an den
Kundenbedürfnissen und das Zugrunde legen eines fundierten Qualitätsmanagementsystems kann auf Dauer
die Servicequalität in einer Destination sichern oder gar zu deren Verbesserung beitragen. Gerade der
Tourismus ist eine schnelllebige und sich ständig veränderte Dienstleistungsbranche. Was aber ist ein auf
den Tourismus angepasstes Qualitätsmanagementsystem und welcher Maßstab wird herangezogen um
Qualität zu beurteilen? Wie wird die Kundenzufriedenheit in Tourismus-Destinationen ermittelt und
inwieweit trägt diese Erkenntnis zur Bestimmung des Qualitätsniveaus bei? Diese und weitere Fragen sollen
mit der vorliegenden Studie beantwortet werden. Mit Hilfe einer tatsächlich durchgeführten Befragung und
der Analyse der Befragungsergebnisse sollen neben den ausführlichen, theoretischen Fakten zum Thema
auch Vorschläge zur praktischen Anwendung geliefert werden.
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From reader reviews:

Arthur Pineda:

What do you think about book? It is just for students since they are still students or it for all people in the
world, the actual best subject for that? Only you can be answered for that query above. Every person has
various personality and hobby for every single other. Don't to be pressured someone or something that they
don't wish do that. You must know how great and important the book Qualitätsmanagement in Tourismus-
Destinationen (German Edition). All type of book is it possible to see on many options. You can look for the
internet resources or other social media.

Gloria Taylor:

Information is provisions for anyone to get better life, information currently can get by anyone in
everywhere. The information can be a know-how or any news even restricted. What people must be consider
any time those information which is from the former life are challenging be find than now's taking seriously
which one is appropriate to believe or which one often the resource are convinced. If you obtain the unstable
resource then you understand it as your main information we will see huge disadvantage for you. All of those
possibilities will not happen within you if you take Qualitätsmanagement in Tourismus-Destinationen
(German Edition) as your daily resource information.

Leticia Bennet:

The e-book with title Qualitätsmanagement in Tourismus-Destinationen (German Edition) has lot of
information that you can study it. You can get a lot of benefit after read this book. This particular book exist
new expertise the information that exist in this book represented the condition of the world at this point. That
is important to yo7u to learn how the improvement of the world. This book will bring you throughout new
era of the globalization. You can read the e-book on your smart phone, so you can read the idea anywhere
you want.

Erik Garcia:

You could spend your free time to read this book this reserve. This Qualitätsmanagement in Tourismus-
Destinationen (German Edition) is simple to create you can read it in the area, in the beach, train as well as
soon. If you did not get much space to bring the printed book, you can buy the actual e-book. It is make you
better to read it. You can save typically the book in your smart phone. Thus there are a lot of benefits that
you will get when one buys this book.
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