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Die vorliegende Untersuchung besteht aus acht aufeinander aufbauenden Teilen. Nachdem zu Beginn kurz
die Probleme der Werbebranche dargestellt werden, wird im zweiten Kapitel der Wandel der
Kommunikation durch die Entwicklung des Internets beschrieben. Mit Entstehung und Verbreitung von Web
2.0 Interaktionsapplikationen hat sich das Internet für immer mehr Menschen zu einem Leitmedium
entwickelt, das die Einseitigkeit des Produzenten-Konsumenten-Verhältnisses zunehmend aufbricht. Eine
Vielzahl von Marktteilnehmern erhält somit erstmals die Möglichkeit, sich weltweit mit anderen
Konsumenten zu vernetzen und reichweitenstark eigene Erfahrungen, Empfehlungen und Warnungen zu
Produkten und Leistungen eines Unternehmens auszutauschen. Diese neuen Rahmenbedingungen führen
dazu, dass die Mundpropaganda für Konsumenten deutlich an Bedeutung gewinnt und Unternehmen somit
einen neuen Blick auf das Konsumentenverhalten entwickeln müssen. Das dritte Kapitel beschreibt daher
den natürlichen Prozess der Mundpropaganda sowie ihre unterschiedlichen Formen und Wirkungsweisen.
Darauf aufbauend werden im vierten Teil die wissenschaftlichen Grundlagen der Diffusion von
Mundpropaganda-Botschaften vorgestellt, um das Phänomen dieser Botschaften zu verstehen und auf dieser
Grundlage zu analysieren, ob diese Art der Kommunikation gezielt beeinflusst werden kann. Da eine gezielte
Beeinflussung genaue Kenntnisse über die Gegebenheiten der neuen Märkte im Internet erfordert, werden im
fünften Teil die Grundprinzipien des Web 2.0 sowie die damit einhergehenden neuen
Konsumentenbedürfnisse beschrieben. Im sechsten Teil wird speziell auf das Medium Weblog als
Nachrichtendienst bzw. Trendscout des Internets eingegangen. Diese nehmen als Multiplikatoren und
Navigatoren der vernetzten Märkte eine entscheidende Rolle im Diffusionsprozess von Mundpropaganda-
Botschaften ein. Es wird untersucht, warum und von wem Weblogs genutzt werden und wie sich Botschaften
innerhalb des Internets so reichweitenstark und schnell verbreiten können. Auf diesen gesammelten
Erkenntnissen aufbauend wird im siebten Kapitel das Marketing 2.0 und deren Mundpropaganda-Marketing-
Elemente vorgestellt, welche es Unternehmen ermöglichen, die Kommunikation sozialer Netzwerke positiv
zu beeinflussen oder gezielt auszulösen. Des Weiteren werden Chancen und Risiken ihres Einsatzes
aufgezeigt und Methoden der Erfolgskontrolle dargestellt. Der abschließende achte Teil resümiert letztlich
die Vorteile und Risiken des Mundpropaganda-Marketings, gibt Handlungsempfehlungen und einen
Ausblick auf zukünftige Entwicklungen. Methoden der Erfolgskontrolle dargestellt.
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From reader reviews:

John Solorio:

Now a day people who Living in the era just where everything reachable by interact with the internet and the
resources inside it can be true or not involve people to be aware of each details they get. How people have to
be smart in having any information nowadays? Of course the solution is reading a book. Reading a book can
help men and women out of this uncertainty Information particularly this Marketing 2.0 (German Edition)
book because book offers you rich facts and knowledge. Of course the info in this book hundred percent
guarantees there is no doubt in it as you know.

Fabiola Stewart:

The publication with title Marketing 2.0 (German Edition) has a lot of information that you can learn it. You
can get a lot of help after read this book. This kind of book exist new knowledge the information that exist in
this guide represented the condition of the world today. That is important to yo7u to learn how the
improvement of the world. This kind of book will bring you inside new era of the the positive effect. You
can read the e-book in your smart phone, so you can read that anywhere you want.

Brenda Taylor:

A lot of people always spent their own free time to vacation or perhaps go to the outside with them loved
ones or their friend. Do you realize? Many a lot of people spent they will free time just watching TV, or
playing video games all day long. If you want to try to find a new activity here is look different you can read
the book. It is really fun for yourself. If you enjoy the book that you read you can spent all day every day to
reading a e-book. The book Marketing 2.0 (German Edition) it is very good to read. There are a lot of
individuals who recommended this book. These were enjoying reading this book. Should you did not have
enough space to bring this book you can buy the e-book. You can m0ore quickly to read this book from the
smart phone. The price is not too expensive but this book provides high quality.

Anna Snyder:

Reading a book to be new life style in this calendar year; every people loves to go through a book. When you
examine a book you can get a lots of benefit. When you read books, you can improve your knowledge, due
to the fact book has a lot of information in it. The information that you will get depend on what sorts of book
that you have read. If you want to get information about your research, you can read education books, but if
you want to entertain yourself you can read a fiction books, this sort of us novel, comics, as well as soon.
The Marketing 2.0 (German Edition) will give you new experience in looking at a book.
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