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Folgt man dieser Einschätzung, stellt sich natürlich die Frage, wie dieses Knäuel zu entwirren ist. Von vielen
Unternehmen, gerade jenen mit einer besonders hohen Anzahl von Kundenkontakten, ist bekannt, dass die
Übersicht über einzelne Kunden und Kundengruppen nur unzureichend gegeben ist. So war in letzter Zeit in
der Wirtschaftspresse immer wieder von Unternehmen zu lesen, die Probleme bei der Bearbeitung von
Anfragen und Lösung von Kundenproblemen hatten.

Entsprechend suchen viele Unternehmen nach Möglichkeiten ihre Kundenkontakte zu systematisieren und
ihren Service zu verbessern. Einer der wichtigsten Ansätze der letzten Jahre scheint hierbei das Thema
Customer Relationship Management (CRM) zu sein, denn wie der Begriff (übersetzt:
Kundenbeziehungsmanagement) schon vermuten lässt, dreht sich hierbei alles um die Fokussierung auf den
Kunden.

Die vorliegende Arbeit will versuchen, eine Antwort auf die wichtigsten Fragen im Zusammenhang mit dem
CRM zu geben. Warum ist die Kundenbeziehung so wichtig? Was verbirgt sich hinter dem Begriff CRM? In
welchen Bereichen kann CRM zur Anwendung kommen? Welche Vorteile bietet es? Und wie ist ein CRM-
System standardmäßig aufgebaut?
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From reader reviews:

Michael Stanford:

Do you one of people who can't read pleasurable if the sentence chained inside the straightway, hold on guys
this particular aren't like that. This Customer Relationship Management - Die erfolgreiche Kundenbeziehung
als kritischer unternehmerischer Erfolgsfaktor (German Edition) book is readable simply by you who hate
the perfect word style. You will find the info here are arrange for enjoyable examining experience without
leaving even decrease the knowledge that want to supply to you. The writer of Customer Relationship
Management - Die erfolgreiche Kundenbeziehung als kritischer unternehmerischer Erfolgsfaktor (German
Edition) content conveys prospect easily to understand by lots of people. The printed and e-book are not
different in the articles but it just different such as it. So , do you nonetheless thinking Customer Relationship
Management - Die erfolgreiche Kundenbeziehung als kritischer unternehmerischer Erfolgsfaktor (German
Edition) is not loveable to be your top checklist reading book?

Ronald Ybarra:

The e-book untitled Customer Relationship Management - Die erfolgreiche Kundenbeziehung als kritischer
unternehmerischer Erfolgsfaktor (German Edition) is the guide that recommended to you you just read. You
can see the quality of the reserve content that will be shown to a person. The language that writer use to
explained their way of doing something is easily to understand. The author was did a lot of investigation
when write the book, and so the information that they share for you is absolutely accurate. You also can get
the e-book of Customer Relationship Management - Die erfolgreiche Kundenbeziehung als kritischer
unternehmerischer Erfolgsfaktor (German Edition) from the publisher to make you considerably more enjoy
free time.

Charles Bax:

Often the book Customer Relationship Management - Die erfolgreiche Kundenbeziehung als kritischer
unternehmerischer Erfolgsfaktor (German Edition) has a lot info on it. So when you read this book you can
get a lot of help. The book was compiled by the very famous author. Mcdougal makes some research
previous to write this book. This kind of book very easy to read you will get the point easily after perusing
this book.

Robert Rascoe:

Exactly why? Because this Customer Relationship Management - Die erfolgreiche Kundenbeziehung als
kritischer unternehmerischer Erfolgsfaktor (German Edition) is an unordinary book that the inside of the
reserve waiting for you to snap this but latter it will jolt you with the secret the idea inside. Reading this book
next to it was fantastic author who write the book in such awesome way makes the content within easier to
understand, entertaining method but still convey the meaning totally. So , it is good for you for not hesitating
having this anymore or you going to regret it. This phenomenal book will give you a lot of gains than the



other book have such as help improving your ability and your critical thinking means. So , still want to hold
up having that book? If I had been you I will go to the e-book store hurriedly.
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