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Studienarbeit aus dem Jahr 2006 im Fachbereich BWL - Marketing, Unternehmenskommunikation, CRM,
Marktforschung, Social Media, Note: 1,9, Handelshochschule Leipzig gGmbH, Veranstaltung: Seminar
Marketing Management, 34 Quellen im Literaturverzeichnis, Sprache: Deutsch, Abstract: Die
transaktionsorientierte Marketingtheorie bestimmte mehr als 40 Jahre lang das Denken und Handeln von
Marketingwissenschaftlern und Marketingpraktikern. Das Konzept des Marketingmix und der vier
Instrumentalbereiche Produktpolitik, Preispolitik, Distributionspolitik und Kommunikationspolitik
beherrscht seit den 60er Jahren die Lehrbücher des Marketings. Die Kundenakquisition als Kernaufgabe im
Marketing stand im Mittelpunkt der meisten Bemühungen. Bereits in den frühen 80ern ergab sich jedoch
aufgrund der Veränderung des Kundenverhaltens die Notwendigkeit, sich aus Unternehmenssicht auf
bestehende Kundenbeziehungen zu konzentrieren, und den Fokus auf ein beziehungsorientiertes Marketing
zu legen. Auch im Rahmen der ökonomischen Betrachtung des Marketings, die lange Zeit vom
neoklassischen Denken geprägt wurde, erfolgte in den letzten Jahrzehnten ein Paradigmenwechsel. Die
klassische mikroökonomische Theorie, die einen vollkommenen Markt unterstellt, konnte hinsichtlich ihres
Erklärungswertes für die Analyse betriebswirtschaftlicher Fragestellungen nur einen geringen Beitrag leisten.
Vor allem die Vernachlässigung realistischer, handlungsbestimmender Aspekte wie des Phänomens der
unvollständigen Informationen, der Unsicherheit sowie gewisser verhaltensrelevanter Determinanten und der
Existenz von Transaktionskosten führten zu Erklärungsdefiziten. Die Unzulänglichkeit des neoklassischen
Ansatzes auch bezüglich der Annahme, isolierte Einzeltransaktionen seien alleinige Institutionen zur Lösung
der Allokationsprobleme, machte eine geeignete Modifikation der Modelle für die Analyse realistischer
Abläufe auf industriellen Märkten notwendig. Daher wurde im Rahmen der Neuen Institutionenökonomik,
eine realitätsnähere Beschreibung für den Ablauf von Transaktionen angestrebt. Dabei wird untersucht,
welche alternativen Institutionen bei der Koordination von Austauschprozessen am effizientesten sind. Als
Teilgebiet der Institutionenökonomik fungiert unter anderem die Principal-Agent-Theorie. Der Aussagewert
dieser für die Steuerung von Kundenbeziehungen soll mit dieser Arbeit beschrieben und erklärt werden.
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From reader reviews:

Alvin Shaw:

Book is to be different for each and every grade. Book for children until adult are different content. As you
may know that book is very important for people. The book Aussagewert der Principal-Agent-Theorie für
die Beschreibung, Erklärung und Steuerung von Kundenbeziehungen (German Edition) ended up being
making you to know about other understanding and of course you can take more information. It is extremely
advantages for you. The publication Aussagewert der Principal-Agent-Theorie für die Beschreibung,
Erklärung und Steuerung von Kundenbeziehungen (German Edition) is not only giving you far more new
information but also being your friend when you really feel bored. You can spend your own spend time to
read your book. Try to make relationship together with the book Aussagewert der Principal-Agent-Theorie
für die Beschreibung, Erklärung und Steuerung von Kundenbeziehungen (German Edition). You never
experience lose out for everything in case you read some books.

Tod Espitia:

The book untitled Aussagewert der Principal-Agent-Theorie für die Beschreibung, Erklärung und Steuerung
von Kundenbeziehungen (German Edition) is the guide that recommended to you you just read. You can see
the quality of the book content that will be shown to anyone. The language that author use to explained their
way of doing something is easily to understand. The copy writer was did a lot of research when write the
book, so the information that they share to you personally is absolutely accurate. You also can get the e-book
of Aussagewert der Principal-Agent-Theorie für die Beschreibung, Erklärung und Steuerung von
Kundenbeziehungen (German Edition) from the publisher to make you considerably more enjoy free time.

Charles Trask:

A lot of publication has printed but it is different. You can get it by internet on social media. You can choose
the top book for you, science, amusing, novel, or whatever by searching from it. It is referred to as of book
Aussagewert der Principal-Agent-Theorie für die Beschreibung, Erklärung und Steuerung von
Kundenbeziehungen (German Edition). Contain your knowledge by it. Without leaving behind the printed
book, it could add your knowledge and make you actually happier to read. It is most important that, you must
aware about publication. It can bring you from one spot to other place.

Hattie Adkins:

E-book is one of source of information. We can add our knowledge from it. Not only for students and also
native or citizen will need book to know the change information of year for you to year. As we know those
books have many advantages. Beside many of us add our knowledge, also can bring us to around the world.
By book Aussagewert der Principal-Agent-Theorie für die Beschreibung, Erklärung und Steuerung von
Kundenbeziehungen (German Edition) we can consider more advantage. Don't that you be creative people?
For being creative person must love to read a book. Merely choose the best book that appropriate with your



aim. Don't always be doubt to change your life at this book Aussagewert der Principal-Agent-Theorie für die
Beschreibung, Erklärung und Steuerung von Kundenbeziehungen (German Edition). You can more attractive
than now.
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