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Diplomarbeit aus dem Jahr 2004 im Fachbereich BWL - Marketing, Unternehmenskommunikation, CRM,
Marktforschung, Social Media, Note: 1,7, FOM Essen, Hochschule für Oekonomie & Management
gemeinnützige GmbH, Hochschulleitung Essen früher Fachhochschule, Veranstaltung: Marketing, Sprache:
Deutsch, Abstract: Der verschärfte Wettbewerb in globalen Märkten und Umsatzrückgänge bei
Unternehmen, die sich ausschließlich auf klassisches Massenmarketing verließen, waren der Ausgangspunkt
für Überlegungen, wie Geschäftserfolge langfristig durch verbesserte Kundenbeziehungen gesichert werden
können. Dabei hat besonders in den vergangenen Jahren die Veränderung der wirtschaftlichen und
wettbewerblichen Rahmenbedingungen eine Neuausrichtung des Marketings nach sich gezogen. Neu
aufkommende Absatzkanäle führen dazu, dass der Wettbewerb so konkurrenzbetont wie nie zuvor ist, so
dass es für die Kunden immer schwieriger wird, Kunden an das eigene Unternehmen zu binden. Der ständige
Druck, in kurzen Zeiträumen immer wieder marktfähige, vom Kunden akzeptierte Produkte zu liefern ist so
stark gestiegen, dass Unternehmen sich daher unter Zuhilfenahme von modernen Informationstechnologien
dazu veranlasst sehen, die Kunden möglichst bedarfsgerecht und personalisiert anzusprechen, um auf diese
Weise eine langfristige und profitable Stellung am Markt zu erzielen.

Die Kunden wandern aus den unterschiedlichsten Gründen ab (siehe Abbildung eins), wobei man jedoch
herausgefunden hat, dass weiche Faktoren, wie mangelndes Interesse am Kunden und dessen Wünschen oder
unzureichende Beschwerdenbearbeitung eine deutlich größere Rolle für die Treue eines Kunden spielen als
bisher angenommen. Die Gartner Group hat in einer Studie herausgefunden, dass allein 68 Prozent aller
Kunden ein Unternehmen aufgrund mangelhaften Services verlassen.
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From reader reviews:

Carolina Jones:

Book will be written, printed, or illustrated for everything. You can learn everything you want by a reserve.
Book has a different type. As you may know that book is important point to bring us around the world.
Adjacent to that you can your reading skill was fluently. A e-book Ansatzpunkte zur Optimierung von CRM
Implementierungen (German Edition) will make you to be smarter. You can feel much more confidence if
you can know about almost everything. But some of you think this open or reading some sort of book make
you bored. It is far from make you fun. Why they may be thought like that? Have you looking for best book
or acceptable book with you?

Roger Cooper:

Information is provisions for anyone to get better life, information these days can get by anyone with
everywhere. The information can be a understanding or any news even an issue. What people must be
consider whenever those information which is inside former life are challenging be find than now is taking
seriously which one is acceptable to believe or which one the actual resource are convinced. If you find the
unstable resource then you obtain it as your main information you will see huge disadvantage for you. All of
those possibilities will not happen throughout you if you take Ansatzpunkte zur Optimierung von CRM
Implementierungen (German Edition) as the daily resource information.

Rita Kirby:

Do you have something that you want such as book? The reserve lovers usually prefer to choose book like
comic, short story and the biggest the first is novel. Now, why not trying Ansatzpunkte zur Optimierung von
CRM Implementierungen (German Edition) that give your fun preference will be satisfied through reading
this book. Reading behavior all over the world can be said as the opportunity for people to know world a
great deal better then how they react towards the world. It can't be said constantly that reading practice only
for the geeky individual but for all of you who wants to become success person. So , for all of you who want
to start studying as your good habit, you are able to pick Ansatzpunkte zur Optimierung von CRM
Implementierungen (German Edition) become your current starter.

Gilbert Pellerin:

A lot of people said that they feel bored when they reading a book. They are directly felt the idea when they
get a half elements of the book. You can choose the particular book Ansatzpunkte zur Optimierung von
CRM Implementierungen (German Edition) to make your personal reading is interesting. Your current skill
of reading expertise is developing when you just like reading. Try to choose easy book to make you enjoy to
read it and mingle the impression about book and examining especially. It is to be very first opinion for you
to like to open up a book and learn it. Beside that the publication Ansatzpunkte zur Optimierung von CRM
Implementierungen (German Edition) can to be your brand-new friend when you're experience alone and



confuse with the information must you're doing of the time.
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