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Studienarbeit aus dem Jahr 2001 im Fachbereich Medien / Kommunikation - Public Relations, Werbung,
Marketing, Social Media, Note: 1,7, Universität Leipzig (Institut für Kommunikations- und
Medienwissenschaft), Veranstaltung: Seminar Unternehmens-PR, Sprache: Deutsch, Abstract: Die Worte
Public Relations oder Öffentlichkeitsarbeit sind mittlerweile in aller Munde und damit überall präsent. Aber
was ist eigentlich Public Relations bzw. Öffentlichkeitsarbeit? Unter Public Relations versteht man „die
Beziehung zur Öffentlichkeit; Öffentlichkeitsarbeit (...) einer Organisation oder auch einer Person oder der
Regierung eines Landes mit dem Ziel, für sich in der Öffentlichkeit ein wohlwollendes Interesse und ein
positives Image zu erzeugen. Der Schwerpunkt der PR liegt nicht in der direkten Werbung für einzelne
Produkte oder Leistungen, sondern in der Schaffung eines günstigen Klimas für die gesamten nach außen
gerichteten Maßnahmen durch gezielte Unterrichtung über die PR treibende Institution und ihre
Tätigkeiten.“1

Die Bedeutung von Public Relations und deren Anwendung im Unternehmen hat in den letzten Jahren
erheblich an Bedeutung gewonnen. Noch vor einigen Jahren war da die Rede von „PR-Fuzzies“, die ab und
zu mal ein paar Ideen aus dem Ärmel schütteln und die restliche Zeit auf irgendwelchen Events Sekt
schlürfend durch die Reihen ziehen. Dieses Bild ist nun endlich überholt.2

Public Relations sind zu einem professionellen Teil des Unternehmens geworden. Die Public Relations
stützen sich in ihrer Arbeit auf wissenschaftliche Theorien und ein professionelles Paket von Instrumenten.

„PR leisten das Informations- und Kommunikationsmanagement einer Organisation. Intern in der
Hauptfunktion, die Unternehmensspitze in allen öffentlichkeitsrelevanten Fragen zu beraten und die
organisationsinterne Kommunikation zu sichern und zu pflegen. Extern übernehmen Public Relations die
Sprecherrolle eines Unternehmens – des Gesamtunternehmens und seiner Politik...“3

Da die Bedeutung guter Konzeptionen für die Öffentlichkeitsarbeit mittlerweile stark in den Vordergrund
getreten ist, möchte ich mich damit im folgenden näher auseinandersetzen.

Die Frage ist: Wie erarbeitet man ein gutes Konzept für die Öffentlichkeitsarbeit? Und welche Kriterien
müssen dabei beachtet werden?
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From reader reviews:

John Long:

Have you spare time for any day? What do you do when you have a lot more or little spare time? That's why,
you can choose the suitable activity regarding spend your time. Any person spent their very own spare time
to take a stroll, shopping, or went to the Mall. How about open or perhaps read a book titled Der PR-
Planungsprozess - ein kurzer Überblick (German Edition)? Maybe it is for being best activity for you. You
understand beside you can spend your time along with your favorite's book, you can more intelligent than
before. Do you agree with the opinion or you have different opinion?

Angela Drew:

Reading can called head hangout, why? Because while you are reading a book specially book entitled Der
PR-Planungsprozess - ein kurzer Überblick (German Edition) your mind will drift away trough every
dimension, wandering in every aspect that maybe not known for but surely can be your mind friends.
Imaging each and every word written in a e-book then become one application form conclusion and
explanation in which maybe you never get before. The Der PR-Planungsprozess - ein kurzer Überblick
(German Edition) giving you another experience more than blown away the mind but also giving you useful
data for your better life in this era. So now let us explain to you the relaxing pattern the following is your
body and mind is going to be pleased when you are finished reading it, like winning an activity. Do you want
to try this extraordinary wasting spare time activity?

Aaron Williams:

This Der PR-Planungsprozess - ein kurzer Überblick (German Edition) is fresh way for you who has intense
curiosity to look for some information since it relief your hunger associated with. Getting deeper you on it
getting knowledge more you know or perhaps you who still having small amount of digest in reading this
Der PR-Planungsprozess - ein kurzer Überblick (German Edition) can be the light food for you personally
because the information inside this particular book is easy to get by anyone. These books create itself in the
form that is certainly reachable by anyone, yeah I mean in the e-book form. People who think that in reserve
form make them feel tired even dizzy this book is the answer. So there isn't any in reading a guide especially
this one. You can find what you are looking for. It should be here for a person. So , don't miss this! Just read
this e-book sort for your better life in addition to knowledge.

Nelson McNamee:

As a scholar exactly feel bored for you to reading. If their teacher inquired them to go to the library as well
as to make summary for some e-book, they are complained. Just tiny students that has reading's soul or real
their pastime. They just do what the teacher want, like asked to go to the library. They go to at this time there
but nothing reading very seriously. Any students feel that looking at is not important, boring along with can't
see colorful images on there. Yeah, it is to be complicated. Book is very important for you personally. As we



know that on this period, many ways to get whatever we really wish for. Likewise word says, ways to reach
Chinese's country. Therefore this Der PR-Planungsprozess - ein kurzer Überblick (German Edition) can
make you experience more interested to read.
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